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1. Kokouksen avaus ja sihteerin valinta:

Sirkku Wallin ARJA -hankkeesta toivotti osallistujat tervetulleiksi ja avasi kokouksen. Sihteeriksi valittiin Pia Lohikoski ARJA -hankkeesta.
2. Alueryhmän oma arvio viime vuodesta 2005:

Yhdyskuntatyöntekijä Soile Atacocugu kertasi alueryhmän vaiheita viime vuodelta. Alueryhmä perustettiin kesäkuussa 2005 kokoamaan Herttoniemen alueen toimijoita yhteen. Se on osoittautunut tarpeelliseksi vuoropuhelun areenaksi koko alueen yhteistyöverkostojen rakentamisessa. Tavoitteena on ollut myös alueellisen kokonaiskuvan luominen.
Keskustelussa kokouksen osallistujat nostivat esille seuraavia onnistumisia:

· asukkaat on otettu hyvin mukaan tekijöiksi ja vaikuttajiksi kehittämään aluettaan

· alueellinen kokonaiskuva on hahmottunut nopeasti

· teollisuusalue ollut hieman kysymysmerkki, nyt löydetty yhteys työväenopiston tilojen kautta

· on löytynyt erittäin aktiivisia ja asiantuntevia tahoja mukaan

· toiminta lähtenyt nopeasti käyntiin (ns. hyvä kierre)

· saatu julkisuutta alueen lehdissä

· löydetty positiivinen ja ratkaisukeskeinen näkökulma

· ihmiset hyvin innostuneita

· vaikka hankkeissa on tullut myös haasteita vastaan, on esteiden ylittäminen koettu mahdolliseksi, kun alueryhmästä voi saada tukea hankkeiden eteenpäinviemiseen

· alueen näköinen työ, esim. leikkipuistot / yhteistyö neuvolan kanssa

· vuoropuhelu ja tiedonkulku auttavat palveluiden kehittämistä

Alueryhmän kokoonpanon päivitys:

· Ensimmäistä kertaa alueryhmän kokoukseen osallistunut Edupolin Helsingin toimipisteen johtaja Juhani Visavuori kertoi, että olisi mahdollista saada myös Edupolin tiloja käyttöön ja esimerkiksi järjestää joku alueryhmän toimintaan liittyvä koulutustilaisuus heidän tiloissaan. Edupoli on koulutuskuntayhtymän omistama ja järjestää kaupallisesti tuotettua koulutustoimintaa toimitiloissaan Herttoniemen teollisuusalueella.

· Mukana kokouksessa oli ensimmäistä kertaa myös Roihuvuoren kirjaston edustaja

· Sovittiin, että tehdään selvitystä alueen julkisista ja yksityisistä kiinteistöyhtiöistä, jotta niitä tarvittaessa voidaan pyytää jatkossa mukaan toimintaan.

· Aluefoorumien kautta pyritään rekrytoimaan lisää asukkaita mukaan alueryhmän toimintaan ja hankkeisiin.

Alueryhmän käynnissä olevien hankkeiden kuulumisia:

· Iltapäivätoiminnan järjestämiseen tarvittaisiin tiloja, muut resurssit ovat saatavilla
· Päivätoimintaa alueen päihde- ja mielenterveysongelmaisille järjestävällä Mieto ry:llä on tällä hetkellä olemassa työllistetty työntekijä ja kumppanuussopimus Herttoniemen sosiaaliaseman kanssa.
· Tukijalka on perustettu loppusyksystä nuorison pariin jalkautuvien asukkaiden viranomaistukiryhmäksi
· Metroryhmä on tehnyt kyselyn, jonka tulosten mukaan metroasema koetaan turvattomaksi paikaksi. Nyt ideoidaan miten aseman viihtyvyyttä voitaisiin parantaa. Yhtenä teemana oli pohdittu Herttoniemen metroasemaa olohuoneena. Ajatus herätti sekä myönteisiä että kielteisiä mielikuvia kokouksen osallistujissa. Oltiin yhtä mieltä siitä, että tavoitteina ovat sujuvuus ja turvallisuus.

3. ARJA -hanke:

Liisa Horelli kertoi ARJA -hankkeesta, jonka toimenpiteet nivoutuvat aluetyöryhmän alaisiin hankkeisiin. Kyseessä on arjen ja työajan hallintaan liittyvä työn ja perhe-elämän yhdistämisen edellytysten kehittämishanke, joka toimii Herttoniemen alueella vielä tämän vuoden ajan. Tarkoitus on turvata palvelut myös hankkeen päätyttyä. Hankkeessa kiinnitetään huomiota asumisen, työn, liikkumisen ja palveluiden kehittämiseen asukkaiden arjen ja ajankäytön helpottamiseksi. 
Yhtenä hankkeen konkreettisista toimista on verkottaa Herttoniemen perhepalveluja: esimerkiksi neuvolapalveluja tullaan jalkauttamaan leikkipuistoon, jotta ne olisivat paremmin myös kauempana neuvolan tiloista asuvien käyttäjiensä ulottuvilla. Lastensuojelun keskusliitto järjestää tähän liittyen koulutuspäivän, näillä näkymin 30.3.2006. Siihen tulee osallistumaan väkeä ARJA -hankkeesta, Helsingin kaupungin sosiaalivirastosta, neuvolasta ja leikkipuistosta. Koulutuksen tavoitteena on tuottaa malli perhepalveluiden verkottamiseksi. 

Toisena konkreettisena toimena ARJA -hankkeessa ollaan toteuttamassa Herttoniemessä paikallista yhden luukun palvelutiskin pilottihanketta. Pilotointi käynnistyy asiakaskyselyllä, jossa selvitetään millaisia palveluja alueen asukkaat haluaisivat ja mitä he olisivat niistä valmiita maksamaan. Ideana on koota yhteen paikkaan saataville informaatiota erilaisista, laadultaan testatuista palveluista. Palvelutiskin on tarkoitus koota yhteen sekä julkisesti, yksityisesti että kolmannella sektorilla tuotettuja palveluja. Alueellinen Herttoniemen palvelutiski tulee todennäköisesti toteutumaan sekä verkkosivujen että fyysisen palvelupisteen muodossa.
· Keskustelussa osallistujat totesivat, että palvelutiski kuulostaa hyvältä ja tarpeelliselta apuvälineeltä työn ja perheen yhteensovittamisen kannalta. 
· Puheenvuoroissa korostettiin paikallisuutta ja asiakaslähtöisyyttä, sekä muistutettiin, ettei kaikilla palveluita tarvitsevilla ole internetiä käytettävissään. 
· Fyysisen palvelutiskin todettiin voivan toimia myös hajautetusti useissa paikoissa yhtä aikaa, mutta tässä arveltiin olevan myös riskinä, ettei mikään paikka erityisesti profiloituisi asukkaiden mielissä palvelupisteeksi. 
· Palvelutiski voisi myös olla esimerkiksi tietokone tai useita tietokoneita, jolloin läheisyydessä pitäisi aina olla myös opastaja neuvomassa käytössä. 

· Esiin nostettiin palvelutiskin sijoituspaikaksi sopivina vaihtoehtoina mm. Herttoniemen metroasema, kirjastot (sekä Herttoniemen että Roihuvuoren kirjastossa saattaisi olla tilaa) ja leikkipuistot.

· Keskustelussa todettiin, että Herttoniemenrannassa kaivattaisiin erityisesti lasten ja nuorten palveluita, kun taas Länsi-Herttoniemessä palveluntarvitsijat olisivat todennäköisemmin vanhuksia. Molemmista palvelujen käyttäjäryhmistä arveltiin, ettei palveluita todennäköisesti haluta lähteä hakemaan kovinkaan kaukaa kotoa. Herttoniemen alueiden hajanaisuus tekee palvelutiskin sijoittamisesta haasteellista.
· Todettiin, että tärkeintä olisi koota kaikki alueen palvelut yhteen monipuolisesti, jolloin niitä saataisiin liitettyä saumattomammin yhteen ja tehostettua palvelujen tavoitettavuutta. Ehdotettiin myös, että sosiaali- ja terveyspalvelujen lisäksi mukaan otettaisiin myös esimerkiksi erilaiset kulttuuri- ja liikuntapalvelut. 

· Päätettiin, että myös alueelliset puhelinpalvelunumerot linkitetään mukaan projektiin.
· Mainittiin, että Helsingin kaupungilla Kari Miskala vetää jo sähköisten palveluiden ja asioinnin kehittämishanketta. Kaupungin puolella kerätään yhteen erilaisia palveluita yhden luukun palvelumallin kehittämiseksi Tsarmia -työryhmässä.

· ARJA -hankkeella on myös yhteistyökumppaninsa ”Monipalvelukeskus MOPAKE” -hankkeen kautta yhteys Itä-Helsingin Yrittäjät ry:n.
Eeva Kuuluvainen kertoi, että ARJA -hankkeeseen sekä palvelutiskiajatteluun yhdistyvät myös internetiin rakennettavat Herttoniemen kotisivut. Kyseessä ovat kaupunginosan omat kotisivut, joiden sisältö tulee olemaan alueellinen, käyttäjäystävällinen ja ajantasainen. Mukana yhteistyössä ovat HELKA ja Kotikatu-projekti. Pilottisivut tullaan kokoamaan tämä vuoden aikana. Mambo-ohjelmalla on luotu pohja, johon voidaan tuottaa alueellista informaatiota. Monilla muillakin alueilla on jo omia hyvin toimivia nettisivuja, esimerkiksi Ruoholahdella ja Kontulalla.
· Keskusteltiin siitä, että Herttoniemen kotisivujen taloudellisia resursseja voitaisiin pyrkiä parantamaan houkuttelemalla mukaan myös alueen yrityksiä, jolloin niiltä voitaisiin saada tukea kustannuksiin, työhön ja myös koneiden hankintaan. Yritykset voisivat saada tukensa vastineeksi logonsa tai linkkinsä nettisivuille esimerkiksi siten, että netin kautta toimivassa palvelutiskissä voisi olla linkkejä nettikauppoihin. 

· Herttoniemen yhteiskoulu puolestaan on jo tehnyt internetiin ”Herttoniemen polun” ja koulun toivotaan olevan mukana jatkossa myös Herttoniemen kotisivujen tuotannossa. 
Maija Sipilä kertoi Helsingin kaupunginosayhdistysten liitto HELKA:n kansalaiskanavasta, jota toteutetaan seudullisen vuorovaikutuksen mallilla. Mukana ovat Helsinki, Espoo ja Vantaa. HELKA:n kansalaiskanava edistää alueellista kohtaamista ja sähköistä vuorovaikutusta. HELKA voisi järjestää koulutuksen Herttoniemenrantaan, jolloin Herttoniemen kotisivujen ympärille koottava toimitusrinki saisi kurssin nettisivujen tekemiseen.

· Keskustelussa päätettiin, että aluetyöryhmälle perustetaan uusi tiedotukseen keskittyvä hanke, jonka tehtävänä on ideoida ja tuottaa sisältöä Herttoniemen kotisivuille.

· Työryhmään nimettiin: Katariina Taivalkoski (Leikkipuisto Herttoniemestä), Eeva Kuuluvainen (Herttoniemi-seurasta), Milma Kettunen (toimittaja), Markus Niemi (ATK-opettaja Herttoniemen yhteiskoulusta), Pia Lohikoski (ARJA -hankkeesta) ja toivottiin myös mukaan lisää tekijöitä, esimerkiksi Oranssilta ja Helsingin kaupungin keskitetyn sosiaalineuvonnan S-infosta. Myös alueellisissa foorumeissa etsitään asukkaista Herttoniemen kotisivut -hankkeeseen lisää toimituskunnan jäseniä.

· Leikkipuistolaiset lupasivat kerätä yksiin kansiin lasten palvelut alueelta sekä myöhemmin yhdessä nuorisotalon kanssa yhdistävänsä yksiin kansiin lisäksi kaikki alueen lasten- ja nuorten vapaa-ajanpalvelut.

4. Muut ajankohtaiset aiheet + hankkeiden terveiset

· Todettiin, että tulivat käsiteltyä jo edellisissä kohdissa.

5. Seuraavan kokouksen teema ja puheenjohtajan valinta

· Seuraavan kokouksen teemaksi sovittiin: ”Teollisuusalueesta yhteistä kaupunkitilaa”

· Puheenjohtajaksi seuraavaan kokoukseen valittiin Katariina Taivalkoski Herttoniemen leikkipuistosta. 

· Paikaksi kaavailtiin jotakin Herttoniemen teollisuusalueen yritystä. Liisa Horelli lupasi kysyä kokoustiloja Marimekolta.

· Kokousajaksi sovittiin perjantai 31.3.2006 kello 13.
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