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Nettimaunula

Y hteenveto toisesta L aaj akaistakyselysta:
kokemuksia kolmessa taloyhtiéssé loppuvuonna 2002

Jarjestyksessa toinen kayttdjakysely jarjestettiin marras-joulukuussa 2002. 1Imoitus kyselysta j aet-
tiin kolmen maunulalaisen taloyhtion niihin asuntoihin, jotka olivat liittyneet hankkeeseen. Kysy-
myksiin pyydettiin vastaamaan Maunulan kotisivuille rakennetullalomakkesella.

Taloyhti6t olivat Nettimaunulan |agj akai stahankkeen pilottiyhtio As.oy S&astdlaita (jollaoli pisin
kokemus kaytost, 9 kk), As. oy Mannikkotie 5 seké As.oy Metsdpurontie 9, joista Mannikkétie
5:llaoli kokemusta kaytosta kesastd 2003 l&htien ja Metsdpurontie 9:11a kolmisen kuukautta. Talo-
yhtidissa oli kyselyhetkelld 113 sellaista taloutta, jotka olivat liittyneet |agjakai stahankkeeseen. Ta-
loyhti6issi on yhteensa kaiken kaikkiaan 307 asuntoa, eli 36 % talouksista oli liittynyt mukaan.

Vastauksia saatiin yllétévan vahan, ja syyta tahan on vaikea arvailla. Suurin mééra vastauksia tuli
Saastolaidasta, jossa asukkaat olivat vastanneet ahkerasti jo ensimmaisellakin kyselykierroksella.
Kaiken kaikkiaan vastauksiatuli vain 24 kpl joista 13 S&asttlaidasta, 4 Méannikkotieltaja 7 Metsa
purontieltd. Vastausprosentti jai alle kahteenkymmeneen (edellisella kierroksella prosentti oli 70).
Niinpatuloksista el voi vetda kovin pitkalle vievia johtopdatoksia kayttdjien ikg akaumasta yms.
Kiinnostavimpiaolivat kayttgjien vapaamuotoiset vastaukset ja kommentit, joista saa hyvéan kasi-
tyksen siitd, miten hanke k&yténndssa toimii. Kysymyslomake on luettavissa liitteessa 1.

Vastaajatietoja

Vastanneista puolet oli miehidja puolet naisia. 1atéén vastagjista 9 oli alle 30-vuotiaita, loput olivat
tasaisesti ikaluokista alle 40-, 50- ja 60-vuctiaat. Lapsiperheita (kouluikéisiatai nuorempia lapsia)
oli 5 kpl. Y hden hengen talouksia oli 10, kahden hengen 9.

Hankkeeseen mukaantulo

Lomakkeessa kysyttiin edellisen kyselyn tapaan tarkeimpi& syita sille, miks hankkeeseen yleensa
tultiin mukaan. Halpa hinta oli selvasti kaikkein térkein syy, 22:n vastagjan mielesta se vaikutti asi-
aan erittéin paljon. Tarjottavan internetyhteyden nopeus oli myds térked syy mutta el yhta tarkeé
kuin hinta. Taloyhti6issa lagjakaistan hinta vaihteli Saastdlaidan 7 eurosta Mannikkoétien 12:een ja
Metsdpurontien 10:een euroon kuussa

Eréas oletus on ollut, etta tal oyhtion |agjakai stahankkeella on suoraan asuntojen ja koko kiinteiston
arvoa nostava vaikutus. Tallaisia merkkeé on ollut havaittavissa asuntoilmoituksissa ja vuokranan-
tajien kertomuksissa.

Nykyinen hinta 7 euroa kuussa on halvempi kuin ikind uskalsin toivoa ja voidaan suoraan siirtaa
asumiskustannuksen alennukseksi. Laajakaistapalvelu on minulle hyvin tarkeé ja se on yksi
suurista valteista, miksi viihdyn ja aion viela toistaiseksi asua nykyisessa asunnossani niin
pitkaan, kuin eldmantilanteeni sen sallii. (nainen, alle 30 v.)
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Kysyttiin myds, mista asukkaat kuulivat |agjakaistahankkeesta ensimmaisen kerran. Tietoa asukkaat
olivat saaneet tehokkaimmin kotiin jaetuista tiedotteista. Oma neljasti vuodessa ilmestyva paikallis-
lehti Maunulan Sanomat on uutisoinut koko projektin ajan tehokkaasti hankkeesta. Siita sai tietoa 4
vastagj aa.

Vaikka vastaajien joukossa kukaan ei ilmoittanut Maunulan kotisivuja ensimmaiseksi tietol ahteek-
seen, niiden merkitys tietol8hteena on todellisuudessa kasvanut erityisesti Maunulan ulkopuolisille
tahoille. Mainittakoon, etta Helsingin Sanomien syyskuussa 2002 ilmestynyt juttu Nettimaunulan
|agj akai stayhteyksista aiheutti valtavasti kyselyja ja yhteydenottoja ympéari Suomea. Kévijétilastois-
sa kotisivujen lagjakai staosio onkin ollut jo puolen vuoden ajan (maaliskuulle 2003) kaikkein suosi-
tuin alue.

Hankkeen toteutuksen arviointi

Hankkeiden tekniseen toteutukseen, tiedottamiseen ja apuun k&ytannon ongel matilanteissa oltiin
tyytyvéisia. Eniten arvostettiin sitd, ettd ongelmatilanteissa oli tarjolla kdytéannon apua. Kéaytanndssa
se tarkoitti sitg, etta asennustdi ssd mukana olevalta projektin tyontekijalta saattoi kysya apua ja kut-
sua vaikka paikan paélle ongel maa ratkaisemaan. Vesa Autiosta tulikin pian eréénlainen "paikalli-
nen joka paikan I T-tuki". Useinkaan i riitd, etta asennetaan apua tarvitsevan asukkaan koneeseen
tarvittava HomePNA-Kkortti, vaan samalla laitetaan kuntoon séhkdposti- ja muut yhteysasetukset.
Vesa onkin nykya&an se henkil 8, johon on henkil 6itynyt Maunulan alueen |agj akai statal oy htiGiden
(téta kirjoittaessajo 8 kpl) helpdesk. Projektin paéttyessa kesédlla paikallista hel pdesk -toimintaa on
tarkoitus jatkaa jossakin muodossa mutta maksullisena.

4. Arvio arvosanalla 4-10 hankkeen totetusvaihetta: ka

Sain tarpeeksi tietoa projektin toteutuksesta 9,25
Sain tarpeeksi tietoa hankkeen teknisista yksityiskohdista 9,125
Sain apua kaytannon ongelmatilanteissa 9,625

Olen tyytyvainen hankkeen tekniseen toteutukseen 9,25



V apaamuotoi sissa vastauksi ssa toivottiin mm. selkeampi& manuaal gja ja verkkokortin asennusohjei-
ta. Ohjeiden puutetta esiintyi |&hinn&d ensimmaisen yhtion eli S&ast6laidan asennusprosessissa. Ny-
kyisin jokaiselle asukkaalle jaetaan kirjallinen asennusohje. My6s Maunulan kotisivuilta |6ytyy
ohjeistus.

Taloyhtion |agj akai stahankkeen omatoimiseen hallintaan liittyen kysyttiin myds, kuinka kiinnostu-
neita asukkaat olisivat omasta netissa toimivasta i ntranet-kanavasta, jota voisivat kayttda yhtei seen
keskusteluun ja tiedottamiseen taloyhtion sisdlla 13 oli kiinnostunut, 2 el ollut ja 9 ei tiennyt mista
oikein oli kyse. Omaa kanavaa tarjottiinkin Maunulan alueel lisesta yhtei sbverkosta Nettimaunul asta
ko. taloyhti6ille, mutta niiden k&yttoonotto edellyttéd seké taloyhtion etta yksittéisten ihmisten toi-
mintakulttuurin muutosta pitemmalla aikavalilla Viela kaytto ei ole kovin aktiivista.

Tulevaisuus ndyttad, auttaako oma intranet asioiden hoitamisessa ja tiedottami sessa ja ottavatko
asukkaat tdmankaltai sen uuden tydkalun kayttoonsa..

Nettiyhteyden toimivuus

Asukkaita pyydettiin arvioimaan nettiyhteyden toimivuutta. Tésta asiasta onkin tullut Netti-
maunulaan paljon kyselyja ulkopuolisilta tahoilta. V astausten mukaan kyselyajankohtana (marras-
joulukuun vaihde 2002) yhteys oli toiminut erittéin hyvin (19 kpl), ja havaittuja katkoksiaoli "sie-
dettava maard” (5 kpl) eli pari katkosta kuukaudessa. Y hteysnopeudet ovat ol leet kaikesta paatellen
riittavia:

9. Yhteysnopeudet (vastausten mé&ara)

Nopeudet ovat olleet taysin riittdvat omassa kaytdssani 11
Nopeudet hidastelevat joskus, mutta hyvaksyn sen tdmantyyppisessa ratkaisussa 12
Yhteyden taytyisi olla nopeampi ja kaistaa taytyisi hankkia lisaa. 0
Nopeuksissa on ollut harmittavia hidastuksia: milloin, missa tilanteissa? 3

Kommenttien mukaan arki-iltaisin on joskus havaittu hidastuksia. Erityisesti tehokéyttdjat tarkkai-
levat nopeuksia tarkasti ja huomaavat hidastukset. Suuri osa el ole havainnut mitéan ongelmia. Jot-
kut mainitsivat, ettajossain vaiheessa katto tulee vastaan ja taloyhtion on hankittava kaistaa lisé&.
Toisaalta esim. Saastolaidassa (39 kayttdjaa, yks 2-megainen liittymd) yhteytta silla hetkella kuvat-
tiin pa&sdantoi sesti riittavaksi.

Kysyttiin, mité asukas tekee kun huomaa, etté nettiyhteys el toimi:

6. Mité teet kun yhteys ei toimi (voit valita useita vaihtoehtoja):
Odotan kunnes taas toimii 17
Yritan itse selvittdd, mista toimimattomuus johtuu 10
Soitan Netsonicin helpdesk-numeroon

Soitan Nettimaunulan asentajalle/Mediapajalle
Soitan Mikrologin vastaavalle henkildlle
Soitan taloyhtion vastaavalle henkildlle

En tieda mita tehda

= 0o M~ D

Vastauksista nékee kaksi asiaa: ensinndkin suurin osa vain odottaa, etta yhteys alkaa taas toimia.
Néin tekee moni muukin nettiyhteyden omistaja, oli kyse sitten 7 tai 49 euron liittymasta. Toiseks
kay selvasti ilmi, etté kiinteistoliittyman vikailmoitusrutiinia ja toimintamallia haetaan yha. Koska
vastagjista suurin osa oli pilottiyhtio S8astolaidasta, korostuu epavarmuus toiminnasta vikatilanteis-



sa. Varsinaista komentoketjua ei ollut olemassa vieléa viime kevéang, vaan aika paljon asioita hoi-
dettiin suoraan projektin tyontekijoiden tai taloyhtién oman vastaavan henkilon kanssa. Myoéhem-
min toteutetui ssa yhti 6i ssa asukkaat olivat tietoisempia siitd, miten eri tilanteissa toimitaan.
Oikeasti internetyhteyden toimittajan eli Netsonicin ympdrivuorokautinen palvelunumero on se,
mista aina kannattaa aloittaa (ihan niin kuin muissakin liittymétyypeissd). Taman jotkut ovat jo
sentéén oppineet. Yleensa katkosten syyna ovat olleet Elisan huoltoty6t tms. joista yhteystarjoaja-
kaan ei ole ainatietoinen. Laitevikojaei olejuuri ilmennyt. Joskus valitettavasti katkoksen syy on

hel pdeskille aina kaikkien kinkkisimpia

Kyselyn mukaan asukkaat eivét olleet kovin halukkaista maksamaan esim. keskitetysta alueellisesta
helpdesk -toiminnasta. V astauksissa voi olla vaaristymaa senkin vuoks, ettd téhan asti tata hel pdesk
apua on saatu ilmaiseks ikaan kuin "saavutettuna etuna’. Neljannes vastagjista oli sitd mielta, ettei
ole saanut tarpeeksi tietoa yhteyden toiminnasta ja vikatilanteiden selvittamisesta, mutta hyvaksyy
sen jos kuukausihinta pysyy alhaisena.

Her&a vai stdmétta kysymys, ovatko ihmiset todellakin valmiita maksamaan kymmenia euroja kuus-
sa pelkasta helpdesk-avusta (mikali se on pagsyy operaattoreiden korkeampiin hintoihin). Taman
kyselyn vastausten perusteella eivét ole. Y ks ainoa vastagja ilmoitti olevansa valmis maksamaan
yhden euron kuussa lisda siita hyvasta, etta yhteyteen liitetéén jonkinlainen ” takuutuki”.

Johtopé@dtoksena voisi sanoa, etté alhainen hinta nostaa kayttgjien toleranssia niin vikatilanteissa,
tiedottami sessa ja nettiyhteyden nopeudessa.

Muutokset kayttoajassa ja kayttétavoissa

Jo edellisessa kyselyssa kysyttiin, kuinka hal pa ja nopea nettiyhteys oli muuttanut internetin kaytto-
aikojaja—tapoja. Projektin nakokulmasta on ollut kiinnostavaa kysyé, onko kayttdjien tapa kayttéa
nettia muuttunut ja kuinka paljon. Vastaukset ovat samansuuntaiset kuin edellisessakin kyselyssa:
seka kayttoaika etté -tavat muuttuvat uudentyyppisen nettiyhteyden myota.

Internetin kayttdajat ja -tavat
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Nettia kaytetéén hyvin moninaisiin tarpeisiin. Kyselyvaihtoehdoista ja vahingossa puuttumaan
verkkopankki (1) mutta muutamat vastagjat lisasivét sen omatoimisesti kohtaan Muu. Verkkopankin
osuus olisi varmasti muuten ollut suurempi. Vapaamuotoisissa vastauksissa asukkaat kuvailivat
hyvinkin tarkkaan omaa netinkayttoaan (ks. liite 2). Jotkut mainitsivat voivansa tehda nyt kotona
asioita, joitaon "joutunut" ennen hoitamaan esim. tyOpaikallajatydajalla. Yleensakin minuuttive-
loituksen poistuminen on vapauttanut ihmiset etsimaan ja kokeilemaan uusia asioita tietoverkoista.
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K ayttogjoista kysyttéessa kavi ilmi, ettéa kyselyyn vastanneet eivét olleet mitéén varsinaisia teho-
kayttgjig, silla ehndoton enemmisto (19 vastagjaa ) kertoi kdyttédvansi nettid paivassa 1,5-2 tuntia. 2-
5-tuntia kdyttavia oli vain yksi, samoin yli 5 tuntia kayttavia. Loput pistaytyivét netissa silloin tél-
|6in, mutta kuitenkin monta kertaa viikossa (yht. 2 - 15 tuntia viikossa). Toisaalta vastauksista kavi

varsinaisesti "tekevat" jotain netissa. Kayttdaikaa voikin tulevaisuudessa olla vaikea arvioida, kun
neti ssé pistaydytaan pitkin paivaasilloin tallin pikaisesti. Eras vastagja kuvaili:

Katson kotisahkdpostini useammin kuin ennen. Kaytan enemman hakupalveluja kuin ennen (siis
tyyppia "tietosanakirjan puuttuessa, katsotaan netistd"). (nainen, yli 40v.)

Lopuksi vielakysyttiin, ovatko vastagjat kéyneet katsomassa Maunulan Kotikirkon videol dhetyksia
tai arkisto-ohjelmia osoitteessa www.kotikirkko.com. Yksi oli seurannut suoraa léhetystd, yks seu-
raa ohjelmia séannollisesti, kolme ohjelma-arkiston ohjelmista seurakuntavaal eihin liittyvia haastat-
telujaja Viikon maunulaainen-ldhetysta. Kotikirkko-projektin téytyy selvastikin jatkossa panostaa

ohjelmatarjonnastaan tiedottamiseen Maunulassa, silla nimenomaan nopeiden yhteyksien omistajat

voivat parhaiten nauttia Kotikirkon paikallisesta ohjelmatarjonnasta.

Espoo 17.3.2003/ Heli Rantanen
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L agjakaistakysely 2
Helsingiss& 29.11.2002
Hyvéa asukas.

Vuoden 2002 aikana Maunulassa on toteutettu usei ssa tal oyhtidissa ns. |agjakai stahanke, jota
Idecimassa ja koordinoimassa on ollut mukana myds Sitran ja Helsingin kaupungin rahoittama Net-
timaunula -projekti. Edulliset kiintedt internet -yhteydet ovat osoittautuneet tdrkedks asiaks paitsi
yksittéi sen asukkaan kannalta niin my6s koko suomalai sen tietoyhtei skuntakehityksen kannalta.
Ty6ta Maunulassa ja muuallakin aiotaan siis jatkaa.

Seuranta ja arviointi on oleellinen osa Maunulan lagjakai stahanketta. Kayttdjien kokemukset ovat se
ainoa mittari, jonka avulla toimintaa voidaan kehittda eteenpéin siten, ettd |Gydetdan "optimaalinen”
tapatoimia. Maunulan kokemukset heréttavét kiinnostusta myos kaupunginosamme ulkopuolella, ja
mm. Liikenne- ja viestintdministerio jans. suuret operaattorit seuraavat Maunulan esimerkkié tii-
viidti.

Taman kyselyn tarkoituksena on saada tietoa teilta kayttgjilta. Pyydamme Teitd vastaamaan vain
omasta puolestanne, ei koko perheen puolesta. Perheestd useampikin voi vastata. Toivon, ettd mah-
dollisimman moni ehtisi vastaamaan, silla se auttaa jatkohankkeiden suunnittelussa. K ayttokoke-
muksilla on painoarvoa lagemmaltikin suomalai sessa tietoyhtel skuntakeskustel ussa: ns. isot ope-
raattorit seuraavat tilannetta tarkkaan.

Pyydamme teité tayttdmaan oheisen lomakkeen. Kysely suoritetaan nimettomand, vain sukupuolta,
ik&a ja perheen kokoa/rakennetta kysytaan.

Pyydamme palautteita perjantaihin 20.12. 2002 mennessa.
Nettimaunul a-projektin puol esta,
Heli Rantanen, projektipaallikko

heli.rantanen@hut fi
050-365 3250

Kayttgakysely 2

1. Kun péétitte liittya hankkeeseen, miten paljon padtokseen vaikutti tarjottavan internetyhteyden
halpa hinta?

Erittain paljon
Jonkin verran
Ei kovinkaan paljon



Ei ollenkaan

2. Kun péétitte liittya hankkeeseen, miten paljon pédtokseen vaikutti tarjottavan internetyhteyden
nopeus?

Erittain paljon
Jonkin verran

Ei kovinkaan paljon
Ei ollenkaan

3. Mista kuulitte L agjakai stahankkeesta ensmmaisen kerran?

Taloyhtioon jaetusta tiedotteesta
Maunulan kotisivuilta
Maunulan Sanomista

Joku kertoi

Muuten, mista?

4. Arvio arvosanalla 4 - 10 hankkeen toteutusvaihetta:
Sain tarpeeksi tietoa projektin toteutuksesta
Sain tarpeeksi tietoa hankkeen teknisista yksityiskohdista
Sain apua kaytéannon ongel matilanteissa

Olen tyytyvainen hankkeen tekniseen toteutukseen

Huomautettavaa:

I nternet-yhteyden toimivuusja tiedottaminen:
5. Arvio internetyhteytes toimivuutta
Se on toiminut |8hes katkotta viimeisen kuukauden aikana

Havaittuja katkoksia siedettava maara, arvio
Katkoksia on usein, arvio:

6. Mitateet kun yhteys ei toimi (voit valita useita vaihtoehtoja):

Odotan kunnes taas toimii

Yritan itse selvittad, misté toimimattomuus johtuu
Soitan Netsonicin helpdesk -numeroon

Soitan Nettimaunulan asentajalle/Mediapajalle
Soitan Mikrologin vastaavalle henkil6lle

Soitan taloyhtion vastaavalle henkildlle

En tieda mita tehda

Muuta, mit&

7. Oletko saanut tarpeeksi tietoa yhteytesi toiminnasta ja vikatilanteiden selvittéamisesta?

kylla
en, tarvitsen liséa tietoa yhteyden toiminnasta (yhteyshenkil 6tietoja, dokumentteja nettiin yms.)



en, mutta nainkin parjatéan (jos hinta pysyy ahaisena)
en, olisin valmis maksamaan tiedonkulun parantamisesta ja Maunulan omasta keskitetysta hel pdesk
-toiminnasta, kuinka paljon? euroalkk

8. Seuraisitko taloyhtion omaa suljettua nettikanavaa, jossa tiedotettaisiin mm. |agjakaista-asioista,
katkoksista ja muutoksista (mm. lisakaistan oston tarpeellisuudesta), jajossa voisi myods keskustella
ko. asioista taloyhtion sisdisesti?

kylla
en
entiedavida

9. Y hteysnopeudet

Nopeudet ovat olleet tdysin riittavat omassa kdytossani

Nopeudet hidastelevat joskus, mutta hyvaksyn sen tdmantyyppisessa ratkai sussa
Nopeuksissa on ollut harmittavia hidastuksia: milloin, missa tilanteissa?
Y hteyden téytyisi olla nopeampi ja kaistaa téytyisi hankkia lisda.

Huomautettavaa, mitd?

Arviointernetin kaytt6as verrattuna aikaan ennen hanketta:
10. Onko internetin kaytt6AJASSA tapahtunut kasvua?

Erittain paljon
Jonkin verran

Ei kovinkaan paljon
Ei ollenkaan

11. Kuinka usein kaytétte nykyaan internetia kotoa kasin keskimaérin:

Paivittain yli 5 tuntia

Paivittéin 2 - 5 tuntia

Péivittéin 0,5 - 2 tuntia

Paivittain pikaisesti

Joitakin kertojaviikossa, arvioi tuntimaara/viikko: t/vko

12. Onko internetin kaytt6TAV OISSA tapahtunut muutosta?

Erittdin paljon
Jonkin verran

Ei kovinkaan paljon
Ei ollenkaan

13. Miten kuvailisitte internetin kdyttttapojenne muutosta (jos niité on), eli millaisia palvelujatms.
kaytétte enemman kuin ennen?




14. Minkdaisia internet-pal veluja ol ette marraskuun aikana kayttanyt KOTOA kasin? (Valitse niin
monta kuin hal uat)

Sahkoposti

Chat (online-keskustel ut)

Keskustel upal stat

Videotiedostot (elokuvatrailerit, uutisvideot yms.)
Nettiradio

Online-pelit

Verkkokauppa

Erilaisia palautekanavia (suunnittelut, kyselyt yms.)
Helsingin kaupungin kotisivut

Muuta viralliset sivustot (esim. verohallinto)
Kirjastopalvelut

Verkko-opiskelu

Maunulan kotisivut

Nettimaunulan yhteisoverkko

Harrastuksiin liittyvét sivut

Surffailu huvin vuoksi

Muuta, mita?

15. Oletko tutustunut Kotikirkon tuottamaa (www.kotikirkko.com) videomateriaalia netin kautta
kotoasi ?

Enole

Useinkin, aina kun videokirjastoon tulee jotain gjankohtaista
Kyll4, joskus, mihin?

Olen seurannut myds suoria lahetyksia.

Lopuksi vapaata kommentointia koko hankkeesta: Mita pitéisi toteuttaa toisin, mité parannettavaa,
mita hyvaa?

Vastaaj atiedot:
Olen: _ _mies __ nainen
Ikani on:

adle20v ale30v 31-40v 41-50v 51-60v 61-70v yli70v

Asun:

yksin

kahden aikuisen taloudessa

perheesss, jossa on kouluikaisié tai nuorempia lapsia, talouteen kuuluvien [km
perheesss, jossa on opiskeleviatai taysi-ikédisialapsia, talouteen kuuluvien Ikm
muuten -

Taloyhtioni: _ As.oy Sé&astdlaita _ As.oy Mannikkdtie 5 As.oy Metsgpurontie 9

Kiitos vastauksestannel!
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Vastaukset vapaamuotoisiin kysymyksiin

Kysymys4: Arvioi hankkeen toteutusta, huomautukset:

Olen erittéin tyytyvéinen. Asentgjat olivat tos auttavaisia ja mukavia (mies, yli 30, pienet
|lapset)

Olisin kaivannut projektin eri vaiheissa tiedon siitd, missa mennaan, koska internetyhteys on
tulossa jne. Edellisen yhteyden olisin voinut irtisanoa aikaisemminkin. Kahta keskimmaista
kohtaa kysymyksessa 4. on hankala arvioida, koska omasta huushollista l0ytyy sen verran
teknistéd ymmartamysta, ettei mitéan tietoa teknisista yksityiskohdista tarvittu, eilkd ongelma-
tilanteitailmennyt. (nainen, ale 30, kaksin)

Mielestani projekti toteutettiin erittéin hyvin. Tiedotteita olis voinut olla vahén enemman,
koska en péssyt esim. esittelytilaisuuteen. Sen myonnan, etten tarkistanut netisté, siella oli-
s kai ollut gjantasainen tieto. Eniten minuavaivasi tieto hankkeen aikataulusta. Y mmarret-
tévasti se hiukan viivastyi. Koska olin kevadlla puoli vuotta ulkomailla, olin huolissani, ett-
en paasisi ohjelmaan mukaan. Asia kuitenkin jérjestyi hienosti oltuani yhteydessa niin Heli
Rantaseen kuin taloyhtion edustaja x:88n. He osoittivat ymmarrysta jajoustavuutta ja olen

Kun ei oleitse paljon asennellut ohjelmia manuaalisesti, toivoisi nyt, ettd olisi kadessa asen-
nusohje dokumentoituna. Jos nimittén vaihtaa konetta, tai joutuu asentamaan koneen austa,
on aivan tyhjan paallg, kun ei muista mitéén 1. asennuksesta.(nainen, yli 40, yksin)

Y stévéllista ja nopeaa tiedonjakoa oli saatavissa koko projektin alkuvaiheen gjan. Kiitos sii-
taél (nainen, ale 30, yksin)

Kysymys5: Katkokset, arviot maar asta:

Uudesta yhteydesta huolimatta, vietan aikaani netissd melko vahan, joten en osaa vastata.
Y hta selvéa muutaman tunnin katkosta lukuunottamatta en voi moittia. (nainen, yli 40. pie-
net |apset)

2 katkosta kuukaudessa (mies, ale 30, yksin)

Kysymys 6: Kun yhteys katkeaa, mita teen?:

Y hteys on toiminut katkotta téhéan asti! Ei ole ollut tarvetta selvitella asiaa. (nainen, alle 30,
kaksin)

Todella harvoin ongelmia. Katkennut yhteys on tullut takaisin nopeasti ilman toimenpiteita.
(nainen, alle 30, yksin)

Kohdalleni el ole sattunut kertaakaan, ettd en olisi saanut yhteytta. Loistavan luotettavaa tar-
jontaa. (nainen, ale 30, yksin)

Mika on Netsonicin helpdesk-numero? Muita el kannattane vaivata..? (nainen, yli 40. pienet
|apset)
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olen lahettanyt tekstarin x:lle - mitaolis pitanyt tehda? (nainen, yli 40, yksin)
vastaan tal oyhti 6ssa yhteyden toiminnasta (mies, yli 40, pienet |apset)

Kysymys 9. Katkoksia yhteydessd, misséa tilanteissa? Huomautettavaa?

Muuten hyva, mutta hidas (mies, yli 30, pienet |apset)

Silloin talléin yhteys tuntuu katkeavan n. 15 sekunniksi. Itsellani téllaista on tapahtunut erit-
tain harvoin, mutta olen kuullut samantapaisia havaintoja "himoimuroijilta’. (mies, yli 40,
pienet |apset)

Huom. Kayttgamaéréat olis rgattava yhteyden nopeuteen ndhden essm. 2mb adsl:n perééan
el voi laittaa esim. 40 kayttd 84 jos taloon tulevaa kaistaa el kasvateta saman aikaisesti.
(mies, ale 30, kaksin)

Kysymys 13: kayttoétapojen muutosten kuvailu

L uen nettisivuja pidempaan, haen entisté enemman tietoa netisté.(nainen, yli 40, asuu yksin)
Videopétkien katselua, ohjelmien imurointia. (mies, yli 30, kaksin)
Lataan 700 megatavun paketteja, mitd en tehnyt ennen. (mies, yli 30, pienet |apset)

Sahkdpostin kaytt6 on liséantynyt huomattavasti, koska yhteys on kotona. Netti toimii yhte-
na yhteydenpitovalinena puhelimen rinnalla. Televisio on jaanyt syrjaan lahes kokonaan.
Péivitetyt uutiset seuraan netin kautta. (nainen, ale 30, yksin)

Tahan asti minullaei ole ollut ongelmia nopeuden suhteen. Kaytan nettia useimmiten vii-

konloppuisin jamydhaan illalla. Kohtalaista hidastelua olen havainnut arkisin alkuillasta.

Mikali kéyttgia on tulossa liséd, niin toivon kuitenkin, ettd kaistaa lisdttéisiin vastaavassa
suhteessa. Nykyiselle kayttgjamaéaralle kaytossa oleva kaista riittda mielestani hyvin. (nai-
nen, alle 30, yksin)

Selkein muutos on sdhkdpostin luvussa. Olen yliopiston opiskelijajanoudin séhkdpostin
Outlookillayliopiston koneelta omalleni hitaan modeemilinjan vélitykselld ja katkaisin sit-
ten linjan. Kirjoitettuani viestit, avasin linjan uudelleen. Y hteydessé oli kuitenkin usein héi-
ridita ja katkeilua ja valillajouduin kokeilemaan monta kertaa, ennen kuin sain linja auki.
Nykyaan k&ytan nettipohjai sta Webmail-ohjel maa sahkopostini lukuun ja siina yhteys on
yliopiston palvelimelle koko session ajan auki. Tama on huomattavasti lisannyt netissdol o-
aikaani. Lisas kaytan nettia aiempaa useammin tiedonhakuun, kun ennen tein sen yliopis-
tolla. Modeemiyhteydessa nettisivut latautuivat liian hitaasti mielekkadaseen surffailuun. Li-
séksi kiinted yhteys on tehnyt mahdolliseks erilaisten tiedostojen lataamisen netistd, viel8pa
kohtuullisessa gjassa. (nainen, alle 30, yksin)

Suunnilleen samat asiat teen kuin ennen, nopeammin vain. Lyhytelokuva harrastus on nyt
mi el ekka@mpad, kun huonon elokuvan lataaminen el endd harmita. (mies, yli 30, pienet |ap-
Set)

Katson kotisahkopostini useammin kuin ennen. K&ytén enemman hakupalvel uja kuin ennen
(siistyyppia "tietosanakirjan puuttuessa, katsotaan netistd). Noin vuoden sisallé kaytto (per-
heessd) lisaantyy radikaalisti, kun toinen perheenjdsen (nyt 6 v.) saavuttaa luku- jakirjoitus-
taidon. (nainen, yli 40, pienet lapset)
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Haen enemman virallisdokumentteja ym. tekstitiedostoja (tieteellisid julkaisuja) netista kay-

Ennen kaytin nettia ainoastaan asioiden hoitamiseen (séhkopostit, tiedon hankinta), nyt tulee
surffailtua huvikseenkin ja etsittya tietoja asioista ja pal vel uista ensisijai sesti netista (nainen,
alle 30, kaksin)

Edelleen tulee huvikseen katsottua erilaisia sattumalta eteen osuvia sivustoja joita ei toissa
ehdi tal joitael aikaveloituksellatulisi katsoneeksi. Mutta asiaa ne yleensa ovat, e hdmppé-
aluevaltauksia. (nainen, yli 40, yksin)

Ainakun tietokone on padll&, on myos nettiyhteys. Kaytan kuin mita tahansa ohjelmaa, eli
e védlidyhteysgoilla. (mies, ale 30, yksin)

chattailen ystavéani kanssa (nainen, yli 50, yksin)

KoskatyOpaikallani on ollut nopea internet-yhteys jo kauan, surffaus on tapahtunut aiemmin
sieltd. Nyt voin tehda saman asian kotona (mm. pankkipalvelut). (mies, yli 40, pienet |apset)

Asioiden tarkistaminen sujuu nopeammin ja kdtevammin. Samoin toiden teko kotona. Y h-
teydenpito séhkopostitse. (nainen, ale 30, yksin)

Kysymys 14: Nettipalvelujen kéyttd, muuta:

on-line pelit (nainen, alle 30, kaksin)

mm.imuroinut tyohoni liittyvid ohjelmia, janahin liittyvié help-sivustoja (nainen, yli 50,
yksin)

lehdet, media (nainen, alle 30, yksin)

V erkkopankki, yleinen tiedonhaku, tiedostojen lataus (nainen, alle 30, yksin)
online-pelit (mies, yli 30, pienet |apset)

laskujen maksaminen netitse (nainen, yli 40, pienet |apset)

Taihin liittyvan virtuaaliyhtei son kéyttoa. (nainen, yli 40, yksin)

online-pelit (mies, alle 30, yksin)

tyOpaikat mol jamuut (nainen, yli 50, yksin)

Vapaa kommentointi:

En keksi moitteen sijaa (mies, yli 30, pienet |apset)

Toivon, ettd tamantyyppinen |lagjakaistahanke levidisi mahdollismman lagjalle. Mielenkiin-
toaon, esim. tyopaikallani ihmiset ovat hyvin innostuneita hankkeesta. (nainen, yli 40, asuu
yksin)

Y mmarsin aiemmin, etté ainakin jokaista asuntoa kohti tulee oma séhkopostiosoite. [Imei-
sesti olen ymmartanyt vaarin, koska sellaisesta e ole kuulunut mitéan??? Aiemmin kaytossa
onollut ADSL, joten uusi yhteys vaikuttaa |ahinnd samanlaiselta. Siita syysta kayttttavat
eivét ole muuttuneet miksikéén. Netti on ollut tuttu apuvaline arkipéivassa jo pitkaan. lloi-
nen olen siitd, ettei siitd tarvitse maksaa enda kovin paljon. (nainen, alle 30, kaksin)
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e Tehoajanopeuttatarvitaan varmaankin liség, jos kayttdjien maara tal oyhtidssa lisaantyy ny-
kyisesta. Selvaa hidastumista huomaailtapédivalajaillala. (nainen, yli 50, yksin)

e Ensmmaisten projektien hyva dokumentointi auttanut mydhemmin mukaan |éhteneité ta-
lonyhti6ita todella paljon. (mies, yli 30, kaksin)

¢ Nykyinen tarjonta on palvellut |oistavasti tarpeitani. En osaa arvioida oheispalveluja, silla
niitd en ole tarvinnut opiskelijastatukseni takia. Liittyman nopeus ja etenkin varmuus ovat
ylittaneet odotukseni ja ne ovatkin mielestani ehdottomasti tarkeimmét ominaisuudet. Siksi
toivonkin, etté tulevaisuuden parannukset keskittyvéat ndiden ominaisuuksien varmistami-
seen mahdollisimman kohtuulliseen hintaan. Nykyinen hinta 7 euroa kuussa on halvempi
kuin ikin& uskalsin toivoa ja voidaan suoraan siirtéa asumiskustannuksen alennukseksi. Laa-
jakaistapalvelu on minulle hyvin tarked ja se on yks suurista valteista, miksi viihdyn jaaion
vielatoistaiseks asua nykyisessa asunnossani niin pitkaan, kuin eldmantilanteeni sen sallii.
(nainen, alle 30, yksin)

e Tumpeloille Vesa Autio on ollut pelastus... vieldkaan en ole tyytyvéinen "kun meidan padssa
pétkii" ongelman ratkaisuun -sitd ei ole (el tosin vielatarvittukaan) mutta joskus se katkeaa
meidankin paassa. Mitatehda silloin? (mies, yli 30, pienet |apset)

e Tamalagakaistahanke on hyva hanke, erityisesti sen vuoksi, ett ndin on saatu murrettua
suurten operaattoreiden hintapolitiikka, joka melkoisessa yhtenevéi syydessdan vaikuttaa
laissa kielletylta hintakartellilta. Toiseksi: alhaiset kéyttokustannukset ovat ainoa keino, mil-
|&" suomal ai set saadaan tiedon valtatielle" - argumentti, johon esim. liikenne- ja viestinté-
ministerié on suhtautunut |8hinné olankohautuksella: taannoin ministeri (oliko se Heinonen
val jo Sadl) totesi, ettéd Suomessa ei voida toteuttaa Ruotsin mallia. netitse (nainen, yli 40,
pienet |apset)

e Taloyhtion edustgjana voin todeta hankkeen onnistuneen kohtalaisen hyvin. Olisin ehka
voinut tiedottaa asukkaita paremmin projektin etenemisesta. Olihan kyselyn ja hankkeen to-
teutumisen vélilla aika pitka aika. 1lman mediapajan tukea hanke ei olis onnistunut, kiitos
Heli, Vesajakoko Mediapajan vaki. Asennukset onnistuivat ylléttévan kivuttomasti, vaikka
joukkoon mahtuikin muutama ongelmallinen PC tai huoneiston puhelinjohdotus. (mies, yli
40, pienet |apset)

Huomatutus: vastauksissa ilmenneiden muiden kuin projektin tyontekijoiden nimet on poistettu tai
korvattu esim. x:11&



