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Liite 3

Nettimaunulan yhteisoverkon kayttiajakyselyn tuloksia

Kysely oli liitetty Nettimaunulan yhteiséverkkoon niin, ettd ensimmaistd kertaa kirjautuessaan kayttéja sai
automaattisesti eteensé kyselylomakkeen taytettyddn Omat tiedot —sivun henkil6tiedot. Kyselylomake séilyi
linkkind Omat tiedot -sivulla niin kauan kunnes siihen vastattiin. Lomake oli mahdollista sivuuttaa
vastaamatta klikkaamalla asiasta ilmoittavaa linkkid. Onneksi varsin monet kuitenkin lomakkeen tayttivét —
joskaan kaikki eivét kovin huolellisesti ja "oikein". Tastd kertoi mm. vuonna 1900 syntyneiden suuri médara
(10 %!). Ns. oletusarvot saattoivat jddadéd vastauksiksi, jos vastaaja halusi vain paésti lomakkeesta eroon.

Vastauksia kertyi tammikuussa 2003 listattuun otokseen kaiken kaikkiaan 610 kpl.

Kyselylomake perustui Sitran muilla OSKU -alueilla kdyttdiméaan kayttdjakyselylomakkeeseen, mutta sithen
tehtiin joitakin muutoksia, jotta se soveltuisi paremmin Nettimaunulaan. Mm. internetyhteyksié ja netin
kayttod yleensd kyseltiin tarkemmin. Varsinaisesti kyselyssé ei kysytty itse yhteisoverkon kayttoon yms.
liittyvié asioita, silld téstd aiheesta oli tarkoitus tehdd myShemmin oma kyselynsa. Sité ei projektiaikana
ehditty tehdé, mutta toisaalta Sitra teetitti nettikyselyn kansalaisverkkojen sisélldistd, kiytettdvyydesta ja
toiminnallisuudesta kevaalld 2002 kaikissa OSKU -alueiden kansalaisverkoissa, myds Maunulassa. Néitd
tuloksia vield odottelemme tété kirjoittaessa.

Huom. Lomake tehtiin aikamoisessa kiireessé, ja pian huomattiin, etti erityisesti useiden vaihtoehtojen
merkitseminen kysymyksissé, joissa tima sallittiin, oli liian vaikeaa. T&ll6in piti painaa ctrl-painiketta
yhtdaikaa hiiren klikkauksen kanssa. Aluksi monivalintavastausten kohdalla ei ollut edes ohjetta ko. asiasta,
vaan lomakkeen tehnyt koodari piti asiaa tyypillisesti itsestddn selvédnd, "kaikkihan tietdvit ettd ctrl +
klikkaus mahdollistaa monivalinnan...!!" Pikaisesti lisisimme ohjeen jokaisen téllaisen kysymyksen
kohdalle, mutta ilmiselvisti varsinkin loppupédén kysymyksisti kdvi ilmi, ettd ihmiset eivét osanneet valita
useita vaihtoehtoja vaan tiedostoon tallentui usein vain yksi vastaus per vastaaja.

Seuraavia asioita kysyttiin (* = Sitran lomakkeesta poikkeavat vastausvaihtoehdot ja kysymykset):

Kysymykset Valmiit vaihtoehdot tai vastauslaatikko

Sukupuoli Nainen
Mies

Syntymévuosi

Aidinkieli Suomi
Svenska
English
Muu, mikd?

Kotikunta

Kansalaisuus, jos ei suomi

Syntymévuosi

Koulutus En vield koulussa
Kéyn peruskoulua
Kéyn lukiota
Peruskoulu/Kansakoulu
Ammattikoulu/Kurssi
Ylioppilas/lukio

Opisto-/koulutason tutkinto
Ammattikorkeakoulu-/Alempikorkeakoulututkinto
Korkeakoulu(Yliopisto

Muu
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Ammattiasema tdlla hetkella

Nykyinen tyonantaja

Siviilisaity

Nykyinen asumismuoto

Kuinka monta henked asuu taloudessasi

Alle kouluikdinen
koululainen tai opiskelija
Yrittdja

Tyontekija

Toimihenkil6

Johtavassa asemassa oleva
Tyo6ton/lomautettu
Maatalousyrittija
Kotiditi/-isd

Eldkelainen

Muu

oma tai perheen yritys
yritys
kunta/kuntayhtyma
valtio/ muu julkinen
Kunnan yhtié/ litkelaitos
Jarjesto/yhdistys tms.

Ei tydelamadssa

naimatoan
avoliitossa
avioliitossa
eronnut
leski

omistusasunto
vuokra-asuntoa
tydsuhdeasunto
muu asumismuoto

Mistd kuulit ensimmadisen kerran Nettimaunulan yhteisoverkosta?*

luin paikallislehdesta

sain asiasta tiedottavan kirjeen*
ystavéni kertoi

Maunulan kotisivuilta*
naapuri/ystéva kertoi*
tyotoverilta

opettajalta

yhdistyksen/ jarjeston kokouksessa
tiedotustilaisuudessa*
Mediapajassa henkilokunnalta*
muualta

Missé kirjaudut Nettimaunula-verkkoon useimmiten? *

Kotona
tyopaikalla
Mediapajalla*
Saunabaarissa*
Kirjastossa*
Koulussa
Muualla
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Miksi rekisterdidyit Nettimaunula-verkkoon? (useita vaihtoehtoja)*

Onko kotonasi tietokone?

Onko kotonasi internet-yhteys/millainen*

Uteliaisuuttani

Selainpohjaisen sdahkdpostiliittymén takia

Keskustelujen takia

Pysyidkseni perillé paikallisista asioista

Kayttddkseni hyviksi jérjestelmén intranet-ominaisuuksia
Muuta?

On
Ei

Ei ole internet-yhteytta

On, ilmainen internetyhteys (MTV3, suomi24 jne.)
On, maksullinen yhteys ja modeemi

On, maksullinen yhteys ja ISDN

On, oma kiinted ADSL-yhteys

On, taloyhtion hankkima ADSL-yhteys

On, jokin muu yhteystyyppi

Aiotko hankkia ldhimman vuoden aikana itsellesi kiintedn internet-yhteyden?*

Aion
En aio
Ehké, riippuu hinnasta

Kuinka usein kéytit tietokonetta (niin tydssd, koulussa kuin kotona)?

Osaan kéayttad (useita vaihtoehtoja):

Kun kédytén internettia (useita vaihtoehtoja):*

En ole kéyttinyt aikaisemmin
Olen joskus kokeillut

Kéytédn satunnaisesti tai harvoin
Kaytén péivittdin/ldhes paivittiin
Kéytén péivittiin useita tunteja*

tekstinkésittelyohjelmaa

internet-selainta*®

sdhkdpostia

jotain kuvankdasittelyohjelmaa
taulukkolaskentaa

html-editoria (nettisivujen teko-ohjelmaa)*
muuta

surffailen huvikseni

haen ty6hon/ opiskeluun liittyvéaé tietoa

haen harrastuksiin liittyvid tietoja

haen omaan asuinalueeseen liittyvia tietoa
katselen videotiedostoja (trailereita ym.)
osallistun keskustelupalstoille

chattailen

seuraan ajankohtaisia uutispalstoja ja verkkolehtiad
kaytén sdhkdpostia

toimitan omia/yritykseni/ yhteisoni nettisivuja
haen netisté ystivid ja samanhenkisié
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1. Tietoa kiyttijista
Vastaajista naisia oli 45 % ja miehid 55%.

Ikdjakaumasta tuli varsin poikkeava muihin OSKU -alueisiin ndhden, silld lapsia ja nuoria verkossa oli
erityisen vdhén. Nettimaunulassa ei suoritettu mitdén erityisté invaasiota kouluihin. Oheisesta
ikdjakaumataulukosta on jétetty pois kaikki vuodelle 1900 merkityt syntymévuodet, jotta tulos ei olisi
vadristynyt (1900 oli lomakkeen oletusarvo, ja jos sitd ei muuttanut, syntyméavuodeksi tallentui 1900. Naita
vastauksia oli perti 10 % kaikista.

2006 lkajakauma = o
- 1910 - 1919 9
19 2%
1990 - 1999 1930 - 1939
4% 6 %
1980 - 1989
1940 - 1949
e 15 %
1970 - 1979
17 %
1950 - 1959
1960 - 1969 23%
20 %

Naimattomia oli 42 %, avioliitossa 36 %, avoliitossa 13 %, eronneita 8 %, leskid 1 %.

Aidinkieli muu kuin suomi

35 32

(6]
I
-
N

Aidinkieleltiin melkein kaikki olivat suomenkielisid. Kotikunnaksi 83 % oli merkinnyt Helsingin, 13 muun
ja 15 % ei vastannut.
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Asuinmuoto

Muu
asumismuoto,
4%

Vuokra-asunto
36 %
Omistusasunto
58 %
Tyosuhde-
asunto

2%

Monet jattivdt vastaamatta ammattia ja koulutustasoa koskeviin kysymyksiin, mutta joitain suuntaviivoja
saatiin. Karkeasti ottaen néyttdisi siltd, ettd vastanneet olivat hieman paremmin koulutettuja ja asuivat
useammin omistusasunnoissa kuin mité tilanne todellisuudessa Maunulassa on. Mainittakoon, ettd vaihtoehto
"En vield koulussa" on yliedustettu todennékdisesti siksi, etté se oli vaihtoehdoista ensimmaéinen ja valmiiksi
nékyvissi.

Koulutus Ammattikor-
keakoulu-/

Ylioppilas/ lukio

Alempi
Muu
8% korkeakoulu-
tutkinto
Peruskoulu/ 8 % 1
kansakoulu AmmKaut:lsI;?ulu/
8% 10 %
| En viela
Opisto-/ koulussa
koulutason 10 %
tutkinto )
17 %
Kayn
peruskoulua Korkeakoulu
5% Kayn lukiota (Yliopisto)
3% 26 %

Vertailun vuoksi mainittakoon, ettd Helsingin aluetilastojen mukaan vuonna 1999 korkeakoulututkinnon
suorittaneita oli Maunulan alueella 14,4 %, alemman korkeakoulututkinnon suorittaneita 9,6 %, keskiasteen
tutkinnon suorittaneita 27,9 % ja peruskoulun tai kansakoulun suorittaneita 48,2, %. Vuokra-asunnoissa
maunulalaisista asui vuonna 1999 56,7 %.
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Ohessa taulukot vastanneiden ammattiasemasta ja tyOnantajasta.

Ammattiasema
56 Yrittaja
Tyoton/ : J Elikeldinen Johtavassa
lomautettu 5% 79 asemassa
- 9%
Kotiaiti/-isa
Tyontekija 2%
19 %

Koululainen
tai opiskelija
14 %

Toimihenkild 6%

33 %

Tyonantaja

Ei tyoelamassa

21 %
Jarjesto/
yhdistys
= H“ 3%

Kunnan yhtio/
| — liikelaitos

Yritys

32 %\

1%
Kunta/
Valtio/ muu kuntayhtyma
0,
julkinen Oma tai S
12 % perheen yritys
22 %

2. Kiyttijit ja Nettimaunula

Lomakkeessa kysyttiin, kuinka ja mistd vastaaja oli kuullut ensimmaisen kerran Nettimaunulan
yhteisoverkosta. Vastauksia tutkittiin myds ikéluokittain. Paikallislehden eli Maunulan Sanomien merkitys
tiedon levidmisessé alueella on selkedsti merkittivin erityisesti kesik-ikdisen ja vanhemman véien
keskuudessa. Nuorempi polvi sen sijaan sai tiedon ensimmadistd kerta kirjeessd, joka lahetettiin kaikkiin
koteihin. Kaiken kaikkiaan vastaajista noin kolmannelle asia tuli ikddn kuin "ylldtyksend" eli kirjeend kotiin.
Muut olivat jo kuulleet asiasta aiemmin.
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Miten kuuli Nettimaunulasta
Tyotoverilta Yhdistyksen/
o Hriests
i JaNIeSION v tsvaini kertoi
kokouksessa 39 Luin
Tiedotustilai- 2% ° paikallislehdesta
suudessa 44 %
1%
Sain asiasta
tiedottavan
kirjeen
34 %
Naapuri/ ystava
kertoi
1% Muualta Mediapajassa kMta_uf‘u'ﬁ:'
6% henkilokunnalta otisivuilta
2 0/0 6 0/0

Yllaoleva jakauma ikaluokittain

120+ O Muualta
W Ystavani
100
OYhdistyksen/ jarjestdn
kokouksessa
80- [l Tydtoverilta
W Tiedotustilaisuudessa
60 . .
[OSain asiasta
tiedottavan kirjeen
40 O Naapuri/ ystava kertoi
O Mediapajassa
20 henkil6kunnalta
B Maunulan kotisivuilta
. Ml Luin paikallislehdesta

1910 1920 1930 1940 1950 1960 1970 1980 1990 2000

1919 1929 1939 1949 1959 1969 1979 1989 1999

Vaihtoehtoa Naapuri/ystidva kertoi ei kdytdnnossi valittu 1dhes laisinkaan. Vaihtoehto Mediapajan
henkilokunta sen sijaan esiintyy jonkin verran, erityisesti ikdluokassa 50-luvulla syntyneet. Sellainen tunne
onkin, ettd vanhempi viki tuli mielelldén paikan péille eli Mediapajalle kyseleméén projektia koskevia
asioita henkilokunnalta.
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Kysyttiin my0s, misséd vastaaja useimmiten kirjautuu Nettimaunulaan? Kyseessa ovat kaikki vastaajat. Suuri
médri kotona kirjautumisten méérasti selittyy tiedolla, jonka mukaan vastaajista 80 %:1la oli kotonaan
tietokone. Mediapaja on suosittu, mutta sielld kdytetéén nettid kautta linjan, ei pelkdstdén yhteisoverkkoon
kirjautumiseen. Tésté alhainen kéyttGprosentti.

Missa kirjautuu useimmin

Muualla Kirjastossa
1% 2%

Tyopaikalla
21%

Saunabaarissa
1%

Mediapajalla
6 %

Kotona
68 %
Koulussa
1%

Kysyttiin erikseen, miksi vastaaja paétti kirjautua Nettimaunulaa. Vaihtoehtoja sai valita useita, mutta
selkeimmaksi syiksi vahvistui puhdas uteliaisuus. Useimmat valitsivat vain yhden vaihtoehdon, ehki johtuen
alussa mainitusta monivalintaongelmasta.

Miksi kirjautui
Selainpohjaisen
sahkopostiliit- Ei ilmoitettu
Kt hméntakia 12 % Keskustelujen
hyvaksi 13% T
pewemn |
Intranet-
ominaisuuksia ‘ '
16 %
Pysydkseni
perilla
paikallisista
asioista Uteliaisuuttani
14 % 40 %

Vastauksia tutkittiin myos ikdryhmittdin. Keski-ikdiset ja vanhemmat vastaajat (ennen vuotta 1960
syntyneet) kirjasivat tdrkeimméksi syyksi kirjautua Nettimaunulaan vaihtoehdon "Pysyékseni perilld
paikallisista asioista". Uteliaisuus olikin kaikkien nuorempien yleisin syy. Ohessa esimerkkiné 40-luvulla
syntyneiden vastaukset. Tdssd koosteessa on myds otettu huomioon ko. vastaajien koulutustaso.
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1940 - 1949 o Muu

OYlioppilas/lukio

M Peruskoulu/kansakoulu

O Opisto-/koulutason tutkinto

OKayn peruskoulua

B Kayn lukiota

B Korkeakoulu (Yliopisto)
OEn vield koulussa
B Ammattikoulu/Kurssi

OAmmattikorkeakoulu-
/Alempi korkeakoulututkinto

Kysyttiin, onko vastaajalla kotonaan tietokone. Vastaajista 80 %:lla oli, 13:1la %:lla ei, 7 % jétti vastaamatta.

Kysyttiin my0s vastaajien koti-internetyhteyksien méérasta. Kyselyajankohtana Maunulassa oli jo toteutettu
useita kiinteitd taloyhtioverkkoja, se ndkyy my0s vastauksissa taloyhtion hankkimana ADSL -yhteyten4.
Lisdksi kysyttiin, aikooko vastaaja, jolla ei ole nettiyhteyttd, hankkia sellaisen. 47 % vastasi hankkivansa
varmasti, 26 % ei, ja loput 27 % hankkii jos hinta on sopiva. Halukkuutta siis 16ytyy.

Internet-yhteys
On, taloyhtion
on. onl hankkima
kiinted ADSL- ADSL-yhteys .
4 % Ei
yhteys

16 %

On, On, ilmainen
maksullinen Internet-yhteys
yhteys ja (MTV3,
modemi i24 jne.
23 % koT;' BRI e )
. (]
mafsuminen yhteystyyppi
yhteys ja ISDN )
5%
9 %

Kysyttiin, kuinka usein vastaajat kayttavét nettid. Yllattdvan suuri osa ilmoitti kdyttdvénsa nettid jopa useita
tunteja paivassd. Oletettavasti mukaan oli laskettu myos tyo- tai opiskelupaikalla tapahtuva netin kaytto.
Toisaalta vaihtoehto "En ole kdyttdnyt aiemmin" ei varmaankaan pida paikkaansa eiké siitd voi vetda pitkalle
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vievid johtopaatoksid. Maunulassahan kéyttdjat eivat padsaantoisesti kirjautuneet ohjatuissa
koulutustilaisuuksissa kuten muilla OSKU -alueilla, jolloin vastaajat saattoivat todellakin olla ensimmaisti
kertaa tekemisissé internetin kanssa kyselyyn vastatessaan. Osa vastaajista on varmastikin ollut Mediapajalla
koulutettuja senioreita, jotka on opetettu kirjautumaan myos Nettimaunulaan, mutta heité on vain joitakin
kymmenid tdssa otoksessa.

Kuinka usein kaytan nettia

En ole kayttanyt
Kaytan paivittdin aikaisemmin
useita tunteja 11 % Olen joskus

kokeillut
2%

45 %

Kaytan
satunnaisesti fc

harvoin
8 %

Kaytan paivittain/

lahes paivittain
34 %

Kysyttiin vastaajan tietoteknisié taitoja. Huomioon on otettu kaikki 610 vastausta, myds tyhjéaksi jatetyt.
Sahkopostia ja nettid osattiin kéyttda, mika ei ollut yllatys. Samoin tekstinkésittelyohjelma on monille tuttu.
Yllattdvan moni ilmoitti osaavansa kdyttéa jotain html -editoria. Juuri timéin osaamisen vahyys on ollut
ongelmana koko sen ajan, kun esim. Maunulan kotisivuille on etsitty paivittdjia.

Osaa kayttaa ohjelmia

Ei mainintaa
Tekstinkasittelyohjelmaa 73,0
Taulukkolaskentaa

Kuvankasittelyohjelmaa

Sahkdpostia 17,9
HTML-editoria
(nettisivujen teko-
ohjelmaa)
Internet-selainta 75,1

00 100 200 30,0 40,0 50,0 600 70,0 80,0 90,0
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Miten kaytan nettia

ei mainintaa

haen netista ystavia ja samanhenkisia
toimitan omia/yritykseni/ yhteisoni nettisiwja
kaytan sahkopostia 70,3

seuraan ajankohtaisia uutispalstoja ja verkkolehtia
chattailen

osallistun keskustelupalstoille

katselen videotiedostoja (trailereita ym.)

haen omaan asuinalueeseen liittyvaa tietoa

haen harrastuksiin liittyvia tietoja

haen tyéhdn/ opiskeluun liittyvaa tietoa

surffailen huvikseni

Viimeisesséd kysymyksessa kysyttiin, mitd palveluja vastaaja kéyttdd internetissd. Vastaaja sai valita useita
vaihtoehtoja. Ei ollut mitenkadn yllattavaa, ettd sahkoposti oli suosituin palvelumuoto. Tyohon, opiskeluun
ja harrastuksiin liittyvdn tiedon hakeminen kuulunee jo internetin "peruskédyttoon". Yli puolet tunnustaa
reilusti myds surffailevansa huvikseen. Oman asuinalueen asioista oltiin myos kiinnostuneita. Voidaan vetda
johtopditds, ettd hieman vajaa 35 % vastaajista vierailee Maunulan kotisivuilla ainakin silloin till6in, silld
esim. Helsingin kaupungin omilta sivuilta kaupunginosakohtaisia tietoja ei helposti 10ydy (eika sitd usein ole
olemassakaan).

Netin kayttd mielletddn edelleenkin aika yksisuuntaiseksi mediaksi, kaikki eivit selvasti haluakaan toimia
"siséllontuottajina” eli osallistua aktiivisesti keskusteluihin tai luoda siséltdja. Ystavien haku netistd ja
chattailu lienee enemmain nuorison suosimaa toimintaa netissé, ja ndiden vastausten vahyys kertoo myos
Nettimaunulan kéyttdjien ikdjakaumasta. Nettimaunulan seniorikouluttaja kertoikin, ettd vanhempi véki
arasteli ja kursaili kovasti keskustelupalstoille kirjoittamista — vaikka se olisi sitten ollut se oma muutaman
hengen suljettu harjoittelupalsta. "Kun ei minulla ole mitéén hienoa ja tirkedé asiaa kerrottavana".
Toimintakulttuuri tdssd suhteessa on nuorilla ja vanhemmalla véella vield kovin erityyppinen.

HR/1.8.2003



